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Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att sékerstélla och fortydliga processen for att inhdmta,
registrera och folja upp samtycke for hantering av sekretessbelagda uppgifter.

Malet ar att viarna den enskildes delaktighet och integritet.

Rutinen talar om hur du ska anvénda samtycke vid kontakt med anhoriga,
patientupplysningen och annan vardgivare.

Vem omfattas av rutin

Rutin giller tills vidare for medarbetare inom avdelning hemtjénst inom Aldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen i Goteborg Stad.

Koppling till andra styrande dokument
Kravspecifikation Goteborgs Stads hemtjanst
Samverkan tillsammans, med och for individen

Goteborgs stads hemtjénsts rutin for om den enskilde inte dppnar eller inte svarar i
telefonen vid planerat besdk

Goteborgs Stads hemtjénsts rutin for att anvinda samtycke

Stodjande dokument
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Lathund sekretess och samtycke (Treserva)
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Inledning

Hemtjénstens arbete styrs framfor allt av socialtjanstlagen, hélso- och
sjukvardslagen och offentlighets- och sekretesslagen. Sekretesslagen sédger att
medarbetare inte far [dmna ut information om omsorgstagare till andra personer.
Detta kallas for sekretess.

I vissa bestdmda situationer kan en verksamhet franga sekretessen. Verksamheten
ska dé fraga omsorgstagaren om uppgiften kan 1dmnas ut. Detta kallas

for samtycke. For utlimnande av uppgifter fran Géteborgs Stads hemtjénst kravs
alltid samtycke fran den enskilde.

Samtycke ska alltid dokumenteras. Det ska inte vara generellt utan det ska framga
vilka uppgifter som kan ldmnas ut och till vem. Det &r viktigt att komma ihag att
den enskilde ndr som helst kan ta tillbaka eller dndra sitt samtycke. Det dr alltid
vad den enskilde uttrycker i den aktuella situationen som géller.

Om omsorgstagaren till f6ljd av kognitiv svikt eller demenssjukdom inte har
forméga att 1amna samtycke kan samtycke inte inhdmtas. Fraga din chef om hur ni
ska hantera situationen. En individuell bedomning behdver goras i varje enskilt
fall.

En anhdrig kan hjilpa exempelvis en maka/make med ekonomiska angeldgenheter
utifran anhdrigbehorighet. Anhorigbehdrigheten ger inte rétt for anhdriga eller
annan nirstaende att samtycka till vard/behandling/atgédrder/insatser for den
enskilde.

Onskar omsorgstagaren, och ger sitt samtycke till det, si kan anhdriga vara en
vardefull resurs i bade planeringen och uppfoljningen av stodet. Omsorgstagaren
kan dven ge sitt samtycke till att anhoriga hélls informerade om den enskildes
hilsa, vard och omsorg.

Samtycke vid kontakt med vardgivare

Utgd frén rutinen “Nér den enskilde har blivit sjuk eller fallit” och riktlinjen
”Kontakt med legitimerad personal”. Om hemtjinsten behdver ta kontakt med
vardgivare utanfor den kommunala hédlso- och sjukvarden kan det ske efter
samtycke fran den enskilde. Foljande ska da goras:

e Inhdmta muntligt samtycke frdn omsorgstagaren 1 den aktuella situationen
som dr anledning till kontakten.

e Skriv daganteckning; Nér ett muntligt och tillfalligt samtycke inhdmtats,
vad samtycket avsag och vilka uppgifter du ldmnat ut. Du ska dven skriva
en daganteckning i de fall omsorgstagaren inte vill limna ett samtycke.
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Observera att skriftligt samtycke ska inhdmtas for att kunna kontakta
Patientupplysningen, se ndsta rubrik.

Samtycke vid kontakt med anhodriga och
Patientupplysningen

Omsorgstagare som enbart har trygghetslarm omfattas inte av nedan. Lokal rutin
finns hos Hemtjénst natt och larm.

Inhamta samtycke

e [ samband med att genomférandeplan upprittas ska omsorgstagaren
tillfrdgas om samtycke och informeras om syftet. I forsta hand ska
samtycket inhdmtas skriftligt. Anvénd avsedd blankett. Tank pa att det i
samtycket ska framga vilka uppgifter som kan lamnas ut och till vem. Om
omsorgstagaren inte kan eller vill 1dmna ett skriftligt samtycke kan ett
muntligt samtycke inhdmtas.

e Omsorgstagaren ska alltid tillfragas om samtycke att kontakta
patientupplysningen och anhoérig om den enskilde inte dppnar eller svarar
vid planerat besok.

e Skriv en daganteckning om att samtycke inhdmtats. En daganteckning ska

aven skrivas 1 de fall omsorgstagaren inte vill 1dmna ett samtycke.

Registrera samtycke
Samtycke registreras i Treserva och giller for hemtjénst (hir kan finnas andra
inhdmtade samtycken som géller for exempelvis Myndighet och det &r déarfor
viktigt att det framgar att samtycket géller for hemtjanst).

e Samtycket registreras i Treserva via funktionen sekretess/samtycke (se

Lathund sekretess och samtycke (Treserva). Samtycke ska registreras med

“vissa begridnsningar”. Registreringen ska ha ett giltighetsdatum som
langst ett ar.

o Paskriven blankett forvaras i omsorgstagarens personakt. Om blanketten
saknar underskrift dr det arbetsmaterial och den kan sldngas efter
registrering 1 Treserva.

o Skriv dag- eller journalanteckning om att samtycke finns registrerat.

o Kontaktuppgifter, exempelvis telefonnummer till anhoriga, registreras 1
omsorgstagarens personkort och inte i samtyckesfliken.

Lasa registrerade samtycken
Alla registrerade samtycken finns 1 samtyckesfliken Treserva, bdde i webben och

appen. De medarbetare som har tillging till Treserva prod kan ocksa ldsa dem dar.

Folja upp samtycke
Uppf6ljning ska goras i samband med uppfoljning av genomforandeplan, eller

oftare vid behov. Ett registrerat samtycke géller som lidngst ett ar.
e Omsorgstagare tillfrdgas om befintligt samtycke, och paminns om syftet:
o Omsorgstagare bekréftar muntligt att befintligt samtycke géller.
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o Uppdatera sekretess/samtycke genom funktionen "Kopiera” i
Treserva.

o Dokumentera i daganteckningar/journal att samtycket {foljts upp
och att ett nytt registrerats.

o Vid dndringar anvidnd avsedd blankett for att inhdmta ett nytt
samtycke. Folj stegen ovan under “Inhdmta samtycke” samt
”Registrera samtycke”.

Atertagande/revidering av samtycke

Omsorgstagaren kan nir som helst ta tillbaka/revidera sitt samtycke. Det

kan goras till olika personer i verksamheten. Det &r alltid vad omsorgstagaren
uttrycker i den aktuella situationen som géller. Vid atertagande eller revidering
6l punkterna under "Fdélja upp samtycke”.

Samtycke process

Registrera Folja upp
| samband med *| sekretess- och | samband med
mote for samtyckesfliken i uppféljning av
genomférandeplan Treserva genomférandeplan
» Skriftligt i forsta +Gor en dag- eller eller oftare vid
hand journalanteckning behov
*Uppdaterai
sekretss/samtycke
i Treserva
* Gor en dag- eller
journalanteckning
N\ J N J

Omsorgstagaren kan nar som helst ta tillbaka/revidera sitt samtycke. Sa langt det &r
mojligt ska hemtjansten alltid fraga omsorgstagaren infor att uppgifter lAmnas ut. Det
ar alltid vad omsorgstagaren uttrycker i den aktuella situationen som galler.

Ovriga ansvarsomraden — gérs vanligen av omsorgshandledare
och/eller enhetschef
o Sikerstdlla att medarbetare informeras om rutin for samtycke.

e Handleda medarbetare i dokumentationen av samtycke.
o Sékerstilla att registrerade samtycken f6ljs upp och dr aktuella.
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